REGULAMIN ORGANIZACYINY
PODMIOTU LECZNICEGO - GABINET VILNODENTIC

Postanowienia ogdlne
§1

Indywidulna Praktyka Stomatologiczna VILNODENTIC Julia tukasiewicz (dalej: ,Gabinet
VILNODENTIC” lub ,,GABINET”) udziela swiadczern medycznych z zakresu stomatologii stuzgcych
przywréceniu i poprawie zdrowia oraz wykonuje inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu

leczenia lub przepisdw prawa regulujacych zasady ich wykonywania.

Gabinet VILNODENTIC jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej i funkcjonuje pod nazwa INDYWIDUALNA PRAKTYKA
STOMATOLOGICZNA VILNODENTIC.

Gabinet VILNODENTIC wpisany jest do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg
prowadzonego przez Okregowqg Rade Lekarskg w Warszawie pod numerem ksiegi 000000303475

w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.

Gabinet VILNODENTIC jest zaktadem w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 14 ustawy o dziatalnosci

leczniczej.

Gabinet VILNODENTIC wykonuje swiadczenia medyczne z zakresu stomatologii pod adresem:

ul. Ponarska 11 lok. U1, 03-890 Warszawa.

§2
Niniejszy regulamin organizacyjny Gabinetu VILNODENTIC okresla:
a. celeizadania podmiotu leczniczego;
b. rodzaj dziatalnosci i zakres udzielanych $wiadczen przez podmiot leczniczy;
c. miejsce udzielania Swiadczen;
d. strukture organizacyjng, sposdb kierowania Gabinetem VILNODENTIC;
e. organizacje i przebieg obstugi pacjentéw oraz organizacje procesu udzielania swiadczen;
f. zasady udostepniania dokumentacji medycznej;

g. przepisy porzgdkowe.
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2. Gabinet VILNODENTIC jako podmiot leczniczy dziata na podstawie nastepujacych przepiséw
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rawa:

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej;
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

)
)
)
) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu

dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Zakres swiadczen medycznych
§3

W Gabinecie VILNODENTIC wykonywane sg Swiadczenia medyczne z zakresu:
a) stomatologii zachowawczej,

b) endodoncji,

c) ortodonc;ji,

d) protetyki,

e) chirurgii,

f) implantologii,

g) higienizacji zebodw,

h) RTG zebowe.

Okreslone powyzej $wiadczenia medyczne / ustugi zwane sg dalej: ,$wiadczeniami

medycznymi” lub ,,ustugami”).

Swiadczenia medyczne w Gabinecie VILNODENTIC wykonywane sg przez:

a) osoby posiadajgce wymagane prawem uprawnienia oraz kwalifikacje;

b) specjalistyczne ustugi z wykorzystaniem nowoczesnego i bezpiecznego sprzetu;
c) wysokie bezpieczenstwo i higiene pracy w Gabinecie VILNODENTIC;

d) wtasciwe procedury i organizacje pracy, umozliwiajgcg skuteczne zarzadzanie Gabinetem.
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Struktura organizacyjna i sposéb kierowania Gabinetem VILNODENTIC
§4
W sktad Gabinetu VILNODENTIC wchodzi jeden gabinet zabiegowy i konsultacyjny sktadajacy sie

z dwdch stanowisk.

Gabinetem VILNODENTIC kieruje wtfasciciel Indywidulnej Praktyki Stomatologicznej
VILNODENTIC — Julia tukasiewicz.

Czynnosci zwigzane z obstuga pacjentéw w zakresie ustalania i odwotywania termindw wizyt i

nalezg do zadan recepcji Gabinetu VILNODENTIC.

Osoby wykonujgce s$Swiadczenia medyczne w Gabinecie oraz inne osoby zatrudnione w
Gabinecie, nie wykonujace tych $wiadczen, wspétdziatajg ze sobg w celu zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania Gabinetu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym oraz

administracyjno-gospodarczym.

Organizacja i przebieg obstugi pacjentéw oraz organizacja procesu udzielania swiadczen
§5
Gabinet VILNODENTIC wykonuje swiadczenia medyczne w dni powszednie (od poniedziatku do

pigtku) oraz w wybrane soboty miesigca.

Informacje o godzinach pracy Gabinetu oraz pracy Gabinetu w sobote mozna uzyskac

telefonicznie lub osobiscie w recepcji Gabinetu.

Odbycie konsultacji, wizyty lub poddanie sie zabiegowi wymaga uprzedniego ustalenia terminu

wizyty z recepcjg Gabinetu VILNODENTIC.

Pacjent jest zobowigzany do stawienia sie w recepcji Gabinetu w dniu i godzinie ustalonej wizyty.
W przypadku pierwszej wizyty w Gabinecie pacjent powinien zgtosié¢ sie do recepcji Gabinetu
15 minut wczesniej w celu wypetnienia wywiadu medycznego i dokumentacji dotyczacej danych
osobowych (RODO) oraz w przypadkach tego wymagajgcych udzielenia zgody na dany rodzaj

zabiegu.

Ustalony termin wizyty, konsultacji lub zabiegu jest wigzacy dla pacjenta, co oznacza, ze
niezgtoszenie sie przez pacjenta w ustalonym dniu i godzinie nie uprawnia pacjenta do zgdania
przyjecia go w innym terminie, bez uprzedniego powtdrnego ustalenia terminu wizyty w recepcji

Gabinetu.

W przypadku spdznienia pacjent powinien skontaktowac sie z recepcjg Gabinetu. W przypadku

spdinienia wynoszacego ponad 15 minut lekarz/higienistka moze odmodwié przyjecia i
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10.

poinformowac¢ pacjenta o koniecznosci ustalenia nowego terminu wizyty.

W przypadku braku kontaktu z pacjentem w sprawie potwierdzenia obecnosci pacjenta na
wizycie co najmniej na jedng godzine przed wizytg, recepcja Gabinetu moze anulowa¢ uméwiong
wizyte.

W przypadku nieprzybycia pacjenta na umoéwiong wizyte i nieodwotania wizyty przez pacjenta co
najmniej 24 godziny przed ustalonym terminem wizyty, Gabinet ma prawo do pobrania od

pacjenta kwoty w wysokosci 100 ztotych tytutem zwrotu kosztdw przygotowania gabinetu do

wykonania ustugi i pracy personelu z tym zwigzanej.

We wszelkich sprawach zwigzanych z umawianiem, odwotywaniem izmiang terminu badz

godziny wizyt wiasciwa jest recepcja Gabinetu VILNODENTIC.

Pacjent nie ma prawa do nagrywania wizerunku oraz gtosu pracownikéw pracujacych w
Gabinecie VILNODENTIC za posrednictwem nosnikéow, telefonéw komérkowych, dyktafondw,

tabletéw i innych urzadzen komunikacyjnych.

Optat za swiadczenia medyczne

§6

Ceny ustug wykonywanych w Gabinecie VILNODENTIC wyszczegdlnione sg w cenniku dostepnym

w recepcji Gabinetu.

Zaptaty za ustugi wykonywane w Gabinecie VILNODENTIC, w tym przedptaty, mozna wykonac

osobiscie podczas wizyty w Gabinecie VILNODETNTIC w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a) gotowka,

b) kartg ptatniczg,

c) blikiem,

d) za pomocg systemu ptatnosci ratalnej MEDIPAY.

Cennik ustug wykonywanych w Gabinecie VILNODENTIC nie stanowi oferty handlowej
w rozumieniu art. 66 par. 1 Kodeksu cywilnego i jest publikowany tylko w celach informacyjnych.
Z uwagi na specyfikacje wykonywania Swiadczen medycznych (stomatologicznych) plan oraz
koszt leczenia mozna precyzyjnie okresli¢ dopiero na podstawie badania oraz konsultacji

z lekarzem stomatologiem.

Ceny swiadczen medycznych podane w cenniku mogg ulega¢ zmianie. Przed podjeciem decyzji o

zabiegu pacjent zostanie poinformowany o zakresie i koszcie proponowanego zabiegu/ustugi.
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Faktury VAT z tytutu zrealizowanych w Gabinecie ustug w przypadku obowigzku ich wystawiania
lub w przypadku zwrdcenia sie przez pacjenta o wystawienie faktury VAT, wystawiane sg
w terminie 7 dni od dnia zrealizowania ustugi, chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy
prawa wymajg wczesniejszego wystawienia faktury VAT. Wystawione faktury VAT pozostajg do
odbioru osobistego w recepcji Gabinetu badz na wniosek pacjenta istnieje mozliwos¢ przestania
faktury VAT w formie elektronicznej na podany w karcie rejestracyjnej adres mailowy
(wymagane jest w wypetnienie w tym celu zgody na otrzymywanie faktur VAT w formie

elektronicznej).

Pfatnosci za ustugi realizowane w Gabinecie VILNODENTIC moge by¢ przyjmowane lub
obstugiwane przez podmioty posredniczace w pfatnosci lub wspodtpracujgce z Gabinetem

VILNODENTIC. W takich wypadkach swiadczeniodawcg pozostaje Gabinet VILNODENTIC.

Zasady udostepniania dokumentacji medycznej
§7
Gabinet VILNODENTIC jest zobowigzany prowadzi¢ dokumentacje medyczng oséb korzystajacych

z jej Swiadczen (ustug).

Do przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w ust. 1, w celu
ochrony zdrowia, udzielania oraz zarzadzania udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, utrzymania
systemu teleinformatycznego, w ktdrym przetwarzana jest dokumentacja medyczna,

i zapewnienia bezpieczenstwa tego systemu, sg uprawnione:
1) osoby wykonujgce zawdd medyczny;

2) inne osoby wykonujgce czynnosci pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
atakze czynnosci zwigzane zutrzymaniem systemu teleinformatycznego, w ktérym
przetwarzana jest dokumentacja medyczna, izapewnieniem bezpieczenstwa tego

systemu.

Osoby, o ktérych mowa wust. 2, s3 obowigzane do zachowania w tajemnicy informacji
zwigzanych z pacjentem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem $wiadczen medycznych/ustug.

Osoby te sg zwigzane tajemnicg takze po $mierci pacjenta.

Kazdy pacjent Gabinetu VILNODENTIC ma prawo dostepu do jego dokumentacji medyczne;j.
Dokumentacja medyczna jest takze udostepniana przedstawicielom ustawowym pacjentéow na
zasadach okreslonych w przepisach prawa (np. rodzicom dziecka, opiekunom prawnym oséb
ubezwtasnowolnionych). Uzyskanie dostepu do dokumentacji medycznej pacjentdow przez inne

osoby, wtym osoby najblizsze nie bedace przedstawicielami ustawowymi, wymaga
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przedstawienia przez te osoby petnomocnictwa (upowaznienia) udzielonego przez pacjenta.
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje pacjenta i osoby
upowaznionej (w tym imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr PESEL lub seria i numer dowodu

tozsamosci oraz wyrazny podpis pacjenta).

5. Gabinet VILNODENTIC zastrzega 7 dniowy czas (dni robocze) na przygotowanie dokumentac;ji
medycznej w celu jej wydania pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie

upowaznionej (petnomocnikowi).

6. Gabinet VILNODENTIC za wydanie kopii dokumentacji medycznej nie pobiera optat, z
zastrzezeniem dalszych postanowien. Gabinet zastrzega sobie prawo do pobrania od pacjenta
kosztéw poniesionych przez Gabinet na przygotowanie i wydanie kopii dokumentacji medycznej,

np. utrwalenie dokumentacji na informatycznym nosniku danych (koszty nabycia nosnika).

7. Woydanie dokumentacji medycznej przez Gabinet VILNODENTIC wymaga potwierdzenia w formie

pisemnej przez pacjenta jej odebrania z Gabinetu.
8. Gabinet VILNODENTIC udostepnia dokumentacje medyczng oraz dane pacjentéw rowniez:

1) podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg oraz osobom wykonujgcym zawdd medyczny
poza podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé lecznicza, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna

do zapewnienia ciggtosci swiadczern medycznych udzielanych na rzecz pacjentdw Gabinetu;

2) witasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom samorzadu lekarskiego

w zakresie niezbednym do wykonywania kontroli i nadzoru nad dziatalnoscig Gabinetu;

3) ministrowi wtfasciwemu ds. zdrowia, sgdom i prokuratorom oraz rzecznikowi
odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy i asysty stomatologicznej — w zwigzku z prowadzonymi

przez te podmioty postepowaniami;

4) organom rentowym, zaktadom ubezpieczeniowym oraz zespotom do spraw orzekania
o stopniu niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonymi przez te podmioty

postepowaniami;
5) rejestrom ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow.

9. Realizacja postanowien, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, odbywa sie z poszanowaniem

przepisdw o ochronie danych osobowych.

10. Gabinet VILNODENTIC tworzy rejestr zawierajgcy informacje o wydanej przez Gabinet

dokumentacji medycznej osobom trzecim.
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Zasady sktadania skarg
§8

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo ztozy¢ skarge dotyczaca dziatania Gabinetu

lub jego personelu.

Przedmiotem skargi mogg by¢ zaréwno uchybienia przy swiadczeniu ustug przez Gabinetu oraz

przypadki naruszenia praw pacjenta.

Skarge mozna ztozy¢:

1) osobiscie — w rejestracji Gabinetu;

2) w drodze przesytki pocztowej — adres: ul. Ponarska 11 lok. U1, 03-890 Warszawa;

3) w drodze wiadomosci e-mail na adres: gabinet@vilnodentic.pl

4) telefonicznie na numer: 662 015 462 .

Gabinet udzieli odpowiedzi na ztozong skarge w formie dokumentowej (e-mail) lub w formie
pisemnej. O sposobie rozpatrzenia skargi Gabinet niezwtocznie powiadomi skarzgcego, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania skargi, chyba ze dochowanie tego

terminu okaze sie niemozliwe lub znacznie utrudnione, o czym Gabinet poinformuje skarzacego.

Postanowienia koricowe
§9
Postanowienia Regulaminu organizacyjnego obowigzujg wszystkie osoby udzielajgce swiadczen
medycznych w Gabinecie VILNODENTIC niezaleznie od formy zatrudnienia, a takze pozostate
osoby zatrudnione w Gabinecie lub $wiadczgce ustugi w Gabinecie inne niz $wiadczenia

medyczne.

Do przestrzegania postanowiern Regulaminu organizacyjnego zobowigzani sg réwniez pacjenci i

osoby towarzyszace.

Regulamin  organizacyjny jest dostepny na stronie internetowej pod adresem
http://www.vilnodentic.pl/ Regulamin organizacyjny dostepny jest réwniez w formie pisemnej

w recepcji Gabinetu.

Regulamin organizacyjny wchodzi w zyciem z dniem 15 kwietnia 2026 r.
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